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Az Etikai Kédex megerésiti az alapvetd értékeinket, és iranymutatast nyujt az

etikus dontéshozatalra és feleldésségvallalasra.

Alapveté értékeink alakitjdk a vallalati kulturat és meghatarozzak

vallalkozasunk karakterét, iranyt mutatnak viselkedésiinkben.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy eszerint cselekedjen a vallalkozas

képviseletében minden lizleti helyzetben.

Vallalkozasunk legfébb értékei:

A tudas, a szakszerlUseég, a bizalom, a becslletesség és a hitelesség a DINAX

Vizkezelési Kft.-nél kotelezd érvényd, alapvetd értékek.

Minden munkatarsunk a lehetd legjobb tudasa szerint, - a jogszabalyokat teljes
meértékben betartva - veégzi tevékenységét, joindulattal és a legnagyobb
tisztelettel viselkedik a belsd és kiuls6 munkakapcsolataiban résztvevd

partnerekkel.

Tarsasagunknal felhalmozott tudas, tradicid6 és innovativ képesség
egyensulyaban rejlé eldnydket vevdink érdekében hasznositjuk. Tudasintenziv,

minden munkakapcsolatban etikusan viselkedd szervezetté kivanunk valni.
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A VALLALATI KULTURA ALAPELEMEI:

ETIKUS UZLETI GYAKORLAT

Minden partnerinkkel (vevék, megbizok, beszallitok, alvallalkozok, tanacsadok,
egyeb Uzleti partnerek) koélcsonds eldnydkdn alapuld ,NYERTES-NYERTES”
kapcsolatra torekszunk. Elvarjuk, hogy Uzleti partnereink is a miénkhez hasonlo
Uzleti alapelveknek feleljenek meg.

Minden gazdasagi tevékenységink soran a tisztességes nyereségre torekvés
jegyében, johiszemUen és gondosan kell eljarni. Tarsasagunk nem vallalhat
olyan kotelezettséget, amely mar a vallalas idépontjaban elére lathatdéan sem
teljesitheto.

Megbizhatd szolgaltatasokat szabad csak kinalni, ezekrél megfeleld
tajékoztatast kell adni, mindezekért felelésséget kell vallalni.

Az Uzleti partnerek szamara fontos informacidok nem hallgathatok el, és
illetéktelenek szamara nem szolgaltathatok ki. Hamis értestlések terjesztése
nem megengedett.

Megengedhetetlen a megfeleld felkészlltség, szakképzettség és szakértelem
néelkdl vallalt szerzédeés, a szakszerUtlendl, rossz mindségben, a szakma lényeges
fogasainak alkalmazasa nélkili tevékenység.

Nem lehet szerzédni olyan tevékenységre, amelynek folytatdsahoz szUkséges
hatosagi engedélyek és mas jogi feltételek nem allnak rendelkezésre.

Uzleti titoktartas:

Uzleti titkot jogosulatlanul - a titok birtokosadnak hozzajarulasa nélkul - nem
szabad megszerezni, felhasznalni, vagy massal kdézolni. A munkavallaldkkal
és az Uzleti partnerekkel kapcsolatos adatokat bizalmasan kell kezelni.

A versenytarsak vagy hasonld Uzletkérben dolgozé vallalakozasok
partnereinek listaja Uzleti titok. Az ilyen Uzleti titok felhasznalasaval nem
tisztességes masok megrendeldi kdrének felderitése, azok befolyasolasa és
atcsabitasa, masok megrendeléseinek ilyen modon torténd megszerzése.

Az Uzleti targyalasok vagy mas Uzleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat
csak a ket fél kozotti kapcsolatban és csak arra a célra indokolt felhasznalni,
amiért azokat kozoltek.
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HIRNEVRONTAS TILALMA:

Az Uzleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, réluk megalapozatlan
rossz hirt vagy bizalmatlansagra alapot adé informaciot hiresztelni, valdés tényeket
hamis szinben vagy 6sszeflggésben feltintetni nem megengedett.

Tilos mas vallalkozas jo hirnevét, hitelképességét vagy Uzleti megbizhatdsagat valdtlan
tény allitasaval, vagy valdés tény hamis szinben valo feltintetésével, vagy barmilyen
egyéb modon sérteni vagy veszélyeztetni.

Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas vallalkozas tdnkremenetelét, bezarasat,
csédjét vagy felszamolasat, fizetdképtelenségeét, ezek bekovetkeztének veszélyét,
valamint a termékek és szolgaltatasok alkalmatlansagat vagy veszélyeztetd voltat.

VERSENYTARSAKKAL VALO VISZONY

Az azonos szakmaban, piacon és érdekeltségi kdorben mUkddd partnerekkel
korrekt kapcsolatot kell tartani. Ezen belll tiszteletben kell tartani, és
megértéssel kell fogadni masok Uzleti érdekeit és torekvéseit.

A versenytarsak Uzleti magatartasara és eredményeire vonatkozo informaciok
szerzésében nem lehet az Uzleti titkokat megsérteni.

Nem tisztességes a becslletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan
elényok szerzésevel befolyasolni.

A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erdsiti az egész szakma
tekintélyét.

A versenytarsak kdzotti olyan egylttmukddeés, amely a piaci verseny kizarasara,
korlatozasara iranyul nem elfogadhato.

A munkaerdpiacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a munkaerd
csabitas, ha az a partnerek tzleti potencialjanak kifejezett gyengitését célozza. A
munkaerd csabitas sulyosan elitélhetd esete, ha annak célja az Uzletfél titkainak,
pl. Ugyfeleinek megismerése vagy atcsabitasa.

Etikatlan az arakat tulzottan, vagy aranytalanul alacsonyan vagy magasan
megallapitani, tartani, érvényesiteni, kikényszeriteni. Ennek megallapitasa soran
figyelembe kell venni tobbek kozott a termék, szolgaltatas (beleértve a
helyettesithetd terméket és szolgaltatast is) szakmaban szokasos arat, tisztes
hasznat, eldallitasi, beszerzési koltségeét, az arképzést befolyasold egyéb
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tényezdéket és a piaci viszonyokat, valamint az etikatlan ar mas vallalkozasokra
gyakorolt hatasat.

®
n _0 H Dinax Vizkezelési Kft.

JOGSZABALYOK, SZERZODESEK BETARTASA

Tarsasagunk és munkavallaldéink szamara alapkdvetelmény, hogy mindig a
vonatkozo jogszabalyoknak, az Uzletagi és etikai normaknak, valamint a
szerz6désekben vallalt kotelezettségeiknek megfelelden jarunk el.

BELSO INFORMACIOK KEZELESE

Belsé nyilvantartasainkat mindig pontosan kell vezetni, minden, az Uzlettel
kapcsolatos lényeges informaciot, adatot valtoztatas, kozmetikazas nélkul kell
rogziteni, és feldolgozni.

Az alkalmazottaknak tartozkodniuk kell a belsé informacidk barki szamara vald
kiadasatol, beleértve a baratokat és csaladtagokat is.

A MEGRENDELOKKEL, VEVOKKEL VALO KAPCSOLAT

Minden vevékapcsolatban elvarjuk, hogy munkatarsaink udvariasan, tisztelettel,
becslletesen és tisztességesen viselkedjenek. Olyan banasmodban részesitsék
a hozzank forduldkat, amit sajat maguk szamara kivannanak forditott
helyzetben.

A kdzodnség kapcsolatokban (PR), reklamban, a vevdk tisztes, a lényeges
osszefUggésekre kitérd tajékoztatasa elvarhaté.

Tilos a vevok félrevezetése.

A reklamban masok, nevesitett aruihoz vagy szolgaltatasaihoz képest elénydkre
hivatkozni nem megengedett — kivalt, ha annak nincs valds alapja - még akkor
sem, ha az pl. csak a szélesebb valasztékra vagy a kedvezdbb feltételekre utal.

A vevok, megrendeldk szamara fontos informaciokat nem szabad elhallgatni, a
vallalkozd termékeit és szolgaltatasait illetdéen tajékoztatasi kotelezettséggel
tartozik. Kilondsen fontos az arakroél és az aralkalmazasi és fizetési feltételekrél
szOlo tajékoztatas, amelynek teljes kdrdnek kell lennie.
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A vevékkel szemben nem szabad tisztességtelenil egyoldalu elényt alkalmazni.
A szerz6dések rendelkezéseinek megvaltoztatasa csak kétoldalu megegyezéssel
torténhet.
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Nekunk fontos Ugyfeleink véleménye, amelyet tevékenységiunk fejlesztésénél
figyelembe veszlnk, ezért Ugyfélszolgalatunkon a kolcsénds bizalomra épuld,
gyors, korrekt panaszkezelésre, konzultacidra szamithatnak.

ELLENORZO SZERVEK, HATOSAGOK, KOzZSZOLGALATOKKAL VALO
KAPCSOLAT

A koézhatalmi szolgalatot ellatd vagy arra hatast gyakorld személyek
korrumpalasa nem megengedett.

A hatosagi eljarasok korrupcidoval torténd befolyasolasa, a jogellenes
magatartasra torténo biztatas nem megengedett.

Egyetlen alkalmazott sem ajanlhat fel pénzdsszeget, vagy mas szabalyba Utk6zé
ajandékot, anyagi juttatast hivatalos személynek vagy Uzletkotés céljabol.

ERTEKEK, TUDASBAZIS

Minden munkavallald kotelessége, hogy munkajat a legjobb tudasa szerint
veégezze, gyakorlati tapasztalataival szerzett ismeretekkel hozzajaruljon a
vallalati tudasbazis gyarapitasahoz. Elvarhatdé, hogy O6nmagat allandodan
képezze, fejlessze a szakma fejlédési Utemének megfeleléen, amit a vezetdség
kUlonbozé eszkdzokkel, diszkriminacid nélkil tamogathat.

A munkatarsaknak elkotelezetteknek kell lennie a vallalat céljai irant, amit a
vezetdség folyamatosan megismertet velUk. Elvarhatd az aktiv részvétel a
tarsasag mukodésének javitasaban. A tapasztalatok illetve az informaciok
szervezeten belUli megosztasaval a tevékenységink eredményességének
folyamatos fejlesztésére torekszink a vevok kdvetelményeinek teljesitésében,
elégedettségének javitasaban.
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A SZAKMAI, AGAZATI, TERULETI SZERVEZETEKKEL VALO KAPCSOLATOK
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A szakmai és terlleti érdekkeépviseleti szervezetben betoltott tisztségek
kozvetlenll nem szolgalhatjak Gzleti elényodk szerzését.

MUNKATARSI KAPCSOLATOK

Biztositani kell, hogy az alkalmazottakkal valé kapcsolat az emberi méltésag és a
szemeélyiseégi jogok maradéktalan tiszteletben tartasan alapuljon.

Tilos barmiféle diszkriminacio, vagy zaklatas a foglalkoztatasban; vonatkozik ez
kulonosen a faji, nemi, vallasi, nemzetiségi, életkori, vagy a munkakorrel éssze
nem flggd egészséglgyi megklldonboztetésre.

Az alkalmazottaknak ismernitk kell a helyes Uzleti gyakorlat munkakorikre
vonatkozo elvarasait is, es azokat lelkiismeretesen alkalmazniuk is kell. Ha valaki
nincs tisztaban valamivel, akkor segitséget kell kérnie, mieldtt cselekszik.

A munkavallaloktol és a munkaadoktol kolcséndsen elvarhatd a tarsasag
vagyonanak, eszkdzeinek ovasa és megdrzése, valamint, hogy egymashoz
lojalisak legyenek és torekedjenek kdlcsénds problémaik megoldasara.

Senkinek sem all jogaban olyat kérni a munkatarsainktol, hogy szegje meg a
torvényt, vagy szeglljon szembe a tarsasag értékeivel, szabalyzataival vagy
eljarasaival.

Helytelen cselekedetek esetén figyelmeztetni kell egymast az elvart normak
betartasara.

EGESZSEG-ES KORNYEZETVEDELEM

A Kft. vezetdsége sem nyereségességi, sem Uzletszerzési, sem egyéb érdekbdl
nem hajlando az egészseég vagy a munkahelyi biztonsag veszélyeztetéseére.

Gazdasagi dontéseinkben minden esetben figyelembe vesszik a
kérnyezetvédelmi szempontokat is, a munkatarsak koérnyezettudatos
magatartasat folyamatosan fejleszteni kell nyilvanvald szabalyok felallitasaval és
személyes példamutatassal.
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Gondoskodunk arrol, hogy termékeink és tevékenységiink kdrnyezetre gyakorolt
hatasa megfeleld legyen, szolgaltatasaink innovacidja soran ugyelink azok
kérnyezetre gyakorolt karos hatasainak csdkkentésére, téreksziink az energiaval
valdé takarékossagra, a hulladéek csokkentésére és visszagyuUjtésére, a
nyilvantartasok valés adatokon alapuld elkészitésére és a bevallasok
benyujtasara.
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UZLETI TISZTESSEG

Tarsasagunk nem fogad el - és nem ad - sem kozvetlenll, sem kozvetve -
kendpénzt, vagy mas tisztesseégtelen elényt annak érdekében, hogy Uzleti, piaci
vagy pénzugyi elébnyodket szerezzen.

Alkalmazottaink nem ajanlanak fel és nem fogadnak el ajandékot vagy fizetséget
Uzleti, piaci, pénzigyi elény megszerzése érdekében. Minden ilyen jellegl
ajanlatot azonnal jelezni kell a felettes vezetédnek.

ERDEKELLENTET
A tarsasag elvarja alkalmazottaitol, hogy keruljek azokat a személyes
tevékenysegeket és pénzugyi érdekeket, amelyek munkahelyi

elkotelezettségikkel ellentétesek lehetnek.

A tarsasag munkavallaloi nem kereshetnek elényt sajat maguk vagy masok
szamara a poziciojukbol szarmazo lehetdségeik helytelen felhasznalasa altal.

dr. Diés Janos Diosné Benedek Judit John Tibor

Ugyvezetd igazgato Ugyvezetd igazgatod cégvezetd




